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مقدمة

يهدف هذا الدليل لتوضيح خطوات  تقديم ومعالجة طلبات الفسح 

.للمنتجات الغذائية في المملكة العربية السعودية
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الواجهة الرئيسية

حنظام خدمات فسلالدخول على الموقع الإلكتروني  •

(الغذاء)واختيار 
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: تسجيل الدخول

نظام عن طريق)يتم الضغط على  خيار تسجيل الدخول  •

وتسجيل الدخول من خلالها باستخدام حساب (غد

المستخدم في نظام غد
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: واجهة منصة فسح 
بعد عملية تسجيل الدخول يتم انتقالك الى الصفحة الرئيسية الموضح فيها صفحات واجهة النظام

.عند تسجيل الدخول إلى النظام، تظهر الواجهة الرئيسية كصفحة أولى•

راد، لوحة التحكم، الطلبات، أذونات الاستي: وعلى الجانب الأيمن ، تظهر الأيقونات التالية

.الفواتير، الشهادات، والنماذج
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ة عند الدخول عبر خيار الطلبات، يمكنكم تقديم طلب فسح للإرسالي

طلب جديد< فسح : من خلال اختيار

ن كما يمكنكم الاطلاع على طلبات الفسح المقدمة مسبقًا ومتابعتها م

خلال نفس الصفحة

من خلال صفحة مسوداتي، ستظهر قائمة المسودات في حال تم تقديم 

طلب ولم يتم استكماله، بحيث يمكن للمستخدم العودة إليه لاحقًا 

لاستكمال الإجراءات

تقديم طلب جديد  : الخطوة الاولى
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الحسابات 

8

سيظهر لك جميع الحسابات المسترجعه من غد  

م يرجى اختيار الحساب المراد  التقديم عليه واختيار ايقونه تقدي

.الطلب

يتم تقديم الطلب باتباع الخطوات الموضحة في القوائم الموجودة على

يمين الصفحة، كما هو موضح في الصورة

(:معلومات الطلب–1خطوة )

:من خلال هذه الخطوة يتم إدخال البيانات الأساسية للطلب، وتشمل

بيانات بوليصة الشحن

دولة الشحن

منفذ الوصول

بيانات البيان الجمركي

علمًا بأن هذا الحقل اختياري، حيث يمكن تقديم طلب الفسح قبل )

(وصول الإرسالية إلى المنفذ وقبل إصدار البيان الجمركي

بيانات بيان التعبئة
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اضافة منتجات: الخطوة الثانية 

9

هناك طريقتين لاضافة منتج 

الطريقة الاولى 

ان يتم اختيار اضافة المنتجات ومن ثم اختيار منتج مسجل ومن 

ثم بحث 

الطريقة الثانيه 

نماذج يمكنكم تسريع عملية إدخال البيانات من خلال استخدام ال

.من الدليل( 19)المحفوظة كما هو موضح في الصفحة 
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اضافة المنتجات 

10

سيظهر لك خيار إضافة المنتجات،

.يرجى اختيار نوع المنتج مسجل، ثم الضغط على بحث

ستظهر بعد ذلك جميع المنتجات المسجلة في نظام غد، ويمكنك 

.اختيار المنتج المراد التقديم عليه بالضغط على زر الإضافة

يمكن الاستعانة بخيارات البحث الموضحة بالقائمة للبحث عن 

المنتجات المطلوبة عن طريق تحديد الحقول ذات العلاقة 

بالمنتجات
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اضافة المنتجات 

11

يار ستظهر قائمة بجميع المنتجات، ويمكن للمستخدم اخت

المنتجات المراد إضافتها من خلال خانة التحديد 

(Checkbox)،  أو اختيار الكل لإضافة جميع المنتجات

دفعة واحدة
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قائمة المنتجات 

12

هر في حال تمّت إضافة أكثر من منتج في الوقت نفسه، سوف تظ

.قائمة تعبئة المنتجات واستكمال تفاصيل المنتج 

كمال بعد اختيار المنتج سوف تظهر معلومات المنتج المسجل لإ

البيانات المطلوبة

ات حقل شهادة مطابقة الإرسالية هي وثيقة تصدرها جه

الدواء تقويم المطابقة المعتمدة من الهيئة العامة للغذاء و

للتحقق من مطابقة الإرسالية الواردة إلى المملكة 
.مدةللمتطلبات والاشتراطات الفنية والصحية المعت
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قائمة المنتجات 
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وبة ستظهر صفحة معلومات المنتج لإكمال البيانات المطل

شغيل التي مثل تاريخ الانتاج وتاريخ الانتهاء و بيانات رقم الت
تتضمن الكمية الواردة من المنتج

:  المنفرد

اخلهو المنتج بوحدته الواحدة بدون أي تغليف أو تجميع د

فرد، بما ، ستظهر بيانات الصنف المن(منفرد)في حال اختيار 

ائمة كما ستظهر ق. في ذلك الكميات وبيانات الصنف الواحد

جرام كيلو: يمكن من خلالها اختيار وحدة الوزن المناسبة مثل

أو طن ومن ثم الضغط على اضافة 
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قائمة المنتجات 

14

وبة ستظهر صفحة معلومات المنتج لإكمال البيانات المطل

شغيل التي مثل تاريخ الانتاج وتاريخ الانتهاء و بيانات رقم الت
تتضمن الكمية الواردة من المنتج

.طرد

:الطرد

هو وحدة التغليف التي تحتوي على عدة وحدات منفردة من 

(مثل كرتون.)نفس المنتج

، ستظهر للمستخدم قائمة يجب (الطرد)عند اختيار خيار 

:تعبئة بياناتها، وتشمل ما يلي

عدد الأصناف

صافي المحتويات

وحدة صافي المحتويات

عدد الطرود

الكمية الإجمالية للأصناف بالكيلوغرام

(إضافة)وبعد استكمال إدخال البيانات، يتم الضغط على 
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المنتجات المضافة

15

ن سوف تظهر المنتجات التي تم اضافتها في اسفل الصفحة ضم

خطوة اضافة المنتجات

تج في حال كان المن" شهادة مطابقة الارسالية " ستظهر أيقونة 

تم يتطلب اصدار شهادة مطابقة ارسالية للاستيراد للمملكة ي

هل ترغب بتقديم طلب مطابقة )ضمن حقل ( نعم)اختيار 

لاختيار ليتم احالة طلب الفسح إلى صفحة جهة المطابقة( ارسالية

(شركة المطابقة من خلالها

للتوضيح 
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اضافة المرفقات  :الخطوة الثالثه

16

سوف تظهر قائمة المرفقات يتم من خلالها ارفاق 

بناء على المنتج المستورد وشروط)الشهادات المطلوبة 

ومتطلبات فسح الغذاء المعتمدة والمنشورة على الموقع

( الإلكتروني للهيئة
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فواتير الطلب :الخطوة الرابعه

17

يجب اضافه فاتوره واحده على الاقل لاكمال خدمه الفسح•

ومن ثم اختيار التالي

.ضافةيجب اختيار المنتجات الواردة المرتبطة بالفاتورة الم•

ورة  بعد ادخال بيانات الفاتورة يجب الضغط على اضافة فات

لطلب الفسح

:ملاحظة
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اختيار جهات المطابقة: الخطوة الخامسة 

18

ى في حال اختيار نعم لاصدار شهادة مطابقة للمنتج سيتم نقلك إل

خطوة اختيار جهة المطابقة وسوف تظهر جميع جهات تقويم 

المطابقة المعتمدة، يتم اختيار الجهة المراد التقديم عليها ومن ثم

اختيار التالي  

:ملاحظة
لذلك . تظهر جهات المطابقة اعتماداً على بلد الشحن فقط، 

يجب التأكد من اختيار دولة الشحن بدقة ليتم عرض جهات 

المطابقة الصحيحة
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ملخص الطلب : الخطوة السادسة

19

ح التي في صفحة ملخص الطلب ستظهر كافة بيانات طلب الفس

.تم إدخالها للمراجعة النهائية قبل ارسال الطلب

اختيار في حال يوجد تعديل بالامكان العودة للصفحات السابقة ب

(السابق)خيار 

دة بامكانكم حفظ الطلب كمسو( حفظ كمسودة)ومن خلال خيار 

(Draft ) (  تيمسودا)والعودة لطلب الفسح لاحقا من خلال صفحة

.لاستكمال تقديم الطلب عن طريق المنصة
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الشروط والاحكام 

20

يجب الموافقة على الشروط والاحكام ضمن صفحة

سح ملخص الطلب وذلك لتمكينكم من ارسال طلب الف

ويمكنكم الاطلاع على الشروط والأحكام من خلال 

.الضغط عليها

الة بعد اكمال ارسال طلب الفسح بإمكانكم متابعة ح

الطلب من صفحة فسح وتجدون رقم طلب الفسح

(F-xxxxxxxx-x)بصيغة 

نصة بإمكانكم الاطلاع على حالات طلب الفسح في الم

35-34-33رقم( استعراض الطلب )في شرائح 
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(خدمة النماذج المحفوظة)
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خدمة النماذج المحفوظة مسبقا:الخطوة الاولى 

22

لدينا خيار اخر في اضافة  المنتجات ان يتم استخراج نموذج 

محفوظ مسبقا ومن ثم اختيار من القائمة المنسدلة  سوف تظهر 

جميع المنتجات  ومن ثم استكمال الطلب 
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اختيار الحساب  : الخطوة الثانية 

23

سيظهر لك جميع الحسابات المسترجعه من غد 

م يرجى اختيار الحساب المراد  التقديم عليه واختيار ايقونه تقدي

الطلب

.يتم تعبئة جميع معلومات الطلب الاساسية 
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اضافة تفاصيل المنتجات: الخطوة الثالثة 

24

سوف تظهر جميع معلومات صنف المنتج مثل معلومات المنتج 

تاريخ الانتاج والانتهاء و  بيانات رقم التشغيل 

:  المنفرد

.هو المنتج بوحدته الواحدة بدون أي تغليف أو تجميع داخل طرد

:الطرد

هو وحدة التغليف التي تحتوي على عدة وحدات منفردة من نفس 

.المنتج
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معلومات المنتج

تقديم شهادة المطابقة 

25

في حال وجود شهادة  مطابقة مصدرة مسبقا سيتم احاله: ملاحظة

الطلب الى جهة المطابقة للمصادقة
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اضافة تفاصيل المنتجات 

26

يتم اضافة  تفاصيل المنتجات ومعلومات المنتج المسجل 

سار سوف تظهرايقونه استعراض البيانات المستردة  من غد ي

الشاشة سوف تظهر صفحة تظهر فيها تفاصيل المنتج 
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اضافة تفاصيل المنتجات 

27

م بعد الانتهاء من اضافة تفاصيل المنتج سوف يظهر اشعار بأنه ت

الانتهاء من الاضافة  ومن ثم اختيار حفظ واغلاق في اعلى 

الصفحة
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المنتجات المضافة 

28

سوف تظهر جميع المنتجات المضافة والتي تم الانتهاء من 

تعبتها 

في حال كان " شهادة مطابقة الارسالية " ستظهر أيقونة 

كة المنتج يتطلب اصدار شهادة مطابقة ارسالية للاستيراد للممل

هل ترغب بتقديم طلب مطابقة )ضمن حقل ( نعم)يتم اختيار 

ليتم احالة طلب الفسح إلى صفحة جهة المطابقة ( ارسالية

(لاختيار شركة المطابقة من خلالها
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حفظ المنتجات 

29

م  اضافتها بعد اضافة كل المتطلبات سوف تظهر جميع البيانات التي ت

ذا في الطلب  سوف تظهر  رسالة هل ترغب بحفظ المنتجات على ه

الطلب  كنموذج
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المرفقات  : الخطوة الرابعة

30

بناء )بة في صفحة المرفقات يتم من خلالها ارفاق الشهادات المطلو

تمدة على المنتج المستورد وشروط ومتطلبات فسح الغذاء المع

(  والمنشورة على الموقع الإلكتروني للهيئة
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فواتير الطلب : الخطوة الخامسة 

31

ات المضافة على يتم تعبئة بيانات فواتير الطلب ويتم اختيار قائمة المنتج

الطلب ومن ثم اختيار التالي 



Internal

جهات المطابقة : الخطوة السادسة

32

.سوف تظهر جميع جهات المطابقة يتم اختيار من القائمة الموجوده
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ملخص الطلب 

33

سوف تظهر الشروط والاحكام  يتم الموافقه عليها ومن ثم اتمام 

الطلب 
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استعراض الطلب 

34

ه في حال إرسال طلب الفسح إلى جهة تقويم المطابقة، تكون حالت

(بانتظار قبول جهات المطابقة)
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استعراض الطلب 
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ركزي في حال تم إرسال طلب الفسح إلى الفسح الم

تظار بان)بالهيئة العامة للغذاء والدواء تكون حالته 

فسح ويكون طلب جديد في صندوق ال( اسناد الطلب

المركزي بانتظار المراجعة

مركزي عند البدء في دراسة الطلب من قبل الفسح ال

(تيشبانتظار قرار التف)ستتغير حالة الطلب إلى 

حالة بعد اتخاذ القرار على طلب الفسح ستتغير

ار وبإمكانكم الاطلاع على قر( مكتمل)الطلب إلى 

المفتش على المنتجات عن طريق الدخول على

الطلب



Internal

استعراض الطلب 

36

ئة ، بعض الحالات التي تظهر لممثل الشركة المطلوبة من الهي

طلوب بناء عليه يجب إكمال الم( بانتظار الموافقه على التعهد )

.من الهيئة

رجى ي)بعض الحالات التي تظهر لممثل الشركة المطلوبة من الهيئة ، 

لوب من بناء عليه يجب إكمال المط( تعديل البيانات المطلوبة من الهيئة 

الهيئة بناء على ملاحظات المفتش في طلب الفسح 
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(اجراء انشاء نموذج )
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النماذج

الدخول على الموقع الإلكتروني نظام خدمات فسح واختيار 

ومن ثم اختيار انشاء نموذج جديد(النماذج)

38
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الحسابات 

سوف تظهر جميع الحسابات المستردة من نظام غد 

39
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بيانات النموذج

40

سوف تظهر بيانات النموذج يتم اختيار من القائمة المنسدلة  

الملف المراد اضافته ومن ثم اختيار التالي 
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المنتجات 

41

سيظهر لك قائمة فيها نوع المنتج منتج مسجل  ومن ثم اختيار 

البحث

.افة سوف تظهر قائمة المنتجات يتم اختيار المنتج ومن ثم اض
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المنتجات المضافة 

42

بعد اضافة المنتج سوف يظهر لك المنتج الذي تم اختياره 

ظ المنتج  سوف تظهر قائمة المنتجات يتم اختيار المنتج ومن ثم حف

.
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الطلب استعراض

43

سوف تظهر قائمة الطلبات او النماذج التي تم تقديمها



Internal

شكراً لكم 
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